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HERZLICH WILLKOMMEN!

Das Audit als Teil des Zielvereinbarungsprozesses
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• Der Qualitätszyklus einer eigenverantwortlich arbeitenden 
berufsbildenden Schule 

• Die Dokumentation der Qualitätsentwicklung am Praxisbeispiel

• Die Gesamtkonferenz und das Entwicklungsgespräch 

• Die Erarbeitung einer Kurzbefragung für das Ende der Gesamtkonferenz

• Die Überarbeitung des SQV und die Vereinbarung der neuen 
Schulentwicklungsziele mit der ADD

DAS ERWARTET SIE:
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DER QUALITÄTSZYKLUS

einer eigenverantwortlich arbeitenden berufsbildenden Schule 
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DER QUALITÄTSZYKLUS DES QMBS-RLP

Überarbeitung 
SQV, 

Vereinbarung 
der neuen 

Schulentwick-
lungsziele

Planung, 
Durchführung 
und Evaluation 

der 
zielführenden
Maßnahmen

Evaluation der 
Zielerreichung

Doku-
mentation der 

Qualitäts-
entwicklung

Audit mit 
Gesamt-

konferenz und 
„Entwicklungs-
gespräch“

NEUSTART

… dazu später 

ausführlich …
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• Projektmanagement

• Evaluation der Maßnahmen

• Prozessmanagement

VERBESSERUNGSPROZESS STEUERN
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Klassische Projektmanagementmethode

Agile Projektmanagementmethoden

• Scrum

• Design Thinking

• Lean Startup

• Kanban

• Für Schulprojekte: S3P

PROJEKTMANAGEMENT

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
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EVALUATION DER MAßNAHMEN

Warum?

Die nächste Durchführung der Maßnahme soll noch 
besser verlaufen.

Ablauf:

• Datenerhebung zu den wesentlichen Aspekten der 
Maßnahme 
(eher offene Fragestellungen und Teilnehmer-
Bewertungen abfragen)

• Datenauswertung und Dokumentation

• Verwendung der Datenauswertung bei der nächsten 
Planung und Durchführung der Maßnahme

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
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Prozessbeschreibungen erstellen oder anpassen:

• Eine Einmalmaßnahme soll zukünftig wiederholt 
werden

• Ein Pilotprojekt soll auf weitere Bereiche der 
Schule ausgeweitet werden.

• Aus der Evaluation wird Veränderungsbedarf bei 
etablierten Prozessen deutlich

• Veränderten Rahmenbedingungen muss 
Rechnung getragen werden

ABLAUFORGANISATION (PROZESSE)
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EVALUATION DES GRADS DER ZIELERREICHUNG

1. Daten zu den Indikatoren der Ziele generieren 

2. Erreichte Werte mit den angestrebten 
Schwellenwerten/ Erfolgsgrößen vergleichen

3. Ursachenanalyse für Erfolg oder noch nicht 
eingetretenen Erfolg betreiben 

4. Schlüsse ziehen für die weitere Vorgehensweise 
bei der Qualitätsentwicklung
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INHALTSVERZEICHNIS DES 

SCHULISCHEN QM-HANDBUCHS
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INHALTSVERZEICHNIS DES 

SCHULISCHEN QM-HANDBUCHS
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INHALTSVERZEICHNIS DES 

SCHULISCHEN QM-HANDBUCHS
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DAS QM-HANDBUCH ALS 

TEXTVERARBEITUNGSDATEI

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de


Die Inhalte des Dokuments – soweit nicht anders angegeben – unterliegen der Lizenz CC BY 4.0 Pädagogisches Landesinstitut Rheinland-Pfalz. 

Creative Commons Namensnennung 4.0 International

Wo sehen Sie (mögliche) Knackpunkte des QM-
Handbuches?

DISKUSSION

Teil I: 

Qualitätsstrategie

Bedeutung von „Qualität“ für die Schule

Aufbauorganisation

Verantwortung und Zuständigkeit für die Qualitätsentwicklung

Leitbild

Schulspezifisches Qualitätsverständnis

Teil II: 

Qualitätsprozesse

Ablauforganisation

Kontinuierliches Verbesserungsmanagement

Evaluationskonzept

Teil III: 

Qualitätsberichte

Entwicklungsmaßnahmen

Evaluationsergebnisse

Resümee

Archiv
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DIE GESAMTKONFERENZ

UND

DAS ENTWICKLUNGSGESPRÄCH
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E-AUDIT

• Ein Entwicklungsaudit ist eine Darstellung der Schulentwicklungs-
prozesse durch die verantwortlichen Personen der Schule

• Gesprächsgrundlage ist das QM-Handbuch der Schule inklusive 
der Ergebnisse der internen Evaluation und der Berichte zu den 
SQV-Zielen
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ZIELE

Ziele:

• Einsichtnahme in den Schulentwicklungsprozess ermöglichen

• Entwicklungen diskutieren

• Auswirkungen auf den SQV/ZV-Prozess dokumentieren

→Erreichtes würdigen

→über Probleme sprechen
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GESAMTKONFERENZ

a) Gesamtkonferenz

• Vorstellung der Ergebnisse von interner Evaluation und 
Rechenschaftslegung

• Sinnvoll ist eine Beteiligung der, für die Zielerreichung 
verantwortlichen, Personen

• Möglichst eine Aktivierung des gesamten Auditoriums vorsehen

→ Darstellung nach innen und außen

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de


Die Inhalte des Dokuments – soweit nicht anders angegeben – unterliegen der Lizenz CC BY 4.0 Pädagogisches Landesinstitut Rheinland-Pfalz. 

Creative Commons Namensnennung 4.0 International

Mögliche Leitfragen:

Wie ist die Entwicklung in den vereinbarten Schulentwicklungsbereichen aus 

den Zielvereinbarungen und dem SQV im gerade abgeschlossenen 

Qualitätszyklus verlaufen?

Welche Ergebnisse wurden durch die einzelnen Maßnahmen erzielt und wie 

sind die Daten aus den Evaluationen aus Sicht der Schule zu interpretieren 

und zu bewerten?

Welche Entwicklungen und Ergebnisse sind besonders positiv und haben 
die Schule in der Schulentwicklung entscheidend vorangebracht?

GESAMTKONFERENZ
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ENTWICKLUNGSGESPRÄCH

b) Entwicklungsgespräch

• Feedback von außen zur Qualitätsentwicklung

• phasenstrukturiertes, nicht standardisiertes,
offenes Gespräch in kleinerer Runde mit strukturierenden 
Leitfragen
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Mögliche Leitfragen:

Was ist im QM-Handbuch gelungen dargestellt und welches 

Verbesserungspotential besteht?

Wie ist der aktuelle Stand bei der Umsetzung der Zielvereinbarungen und 

des SQV? Wurden angestrebte Schwellenwerte bei den Indikatoren 

erreicht? 

Welche Erfolge der Qualitätsentwicklung sind hervorzuheben und was 

waren hierbei förderliche Faktoren?

ENTWICKLUNGSGESPRÄCH
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Mögliche Leitfragen:

Wo bestehen Probleme in der Qualitätsentwicklung und welche hemmenden 
Faktoren sind hierfür die Ursache?

Wurde das zur Verfügung gestellte C-Budget im vergangenen 
Qualitätszyklus von der Schule zielführend eingesetzt?

ENTWICKLUNGSGESPRÄCH
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GESAMTKONFERENZ FÜR ERSTE PLANUNGEN 

ZUR SQV-ÜBERARBEITUNG NUTZEN

Bei der Audit-Gesamtkonferenz können erste Überlegungen zur 
Entwicklung des neuen SQV erfolgen. 

Um das Kollegium zu beteiligen, 

möchte es gehört werden. 

Eine kurze Befragung ist hilfreich.

Welche Aspekte zur Verbesserung der Herangehensweise / Planung 
könnten abgefragt werden?
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KURZE PAUSE
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SO GREIFEN SIE AUF DIE BEFRAGUNG ZU:

➢ Bei fobizz.com anmelden (vorherige Registrierung erforderlich)

➢

➢ Befragung anklicken

➢ Remix-Button anklicken

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
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• Befragung erstellen

• QR-Code generieren

• Teilnehmer klicken Fragen durch

• Vorstellung der Ergebnisse der Befragung

• Bewertung des Instruments fobizz-Umfrage 
für die Audit-Gesamtkonferenz

ERPROBUNG DER ONLINE-

BEFRAGUNG
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DAS ENTWICKLUNGSAUDIT 

ALS TEIL DES 

ZIELVEREINBARUNGSPROZESSES

Den Zielvereinbarungsprozess planen
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DER QUALITÄTSZYKLUS DES QMBS-RLP

Überarbeitung 
SQV, 

Vereinbarung 
der neuen 

Schulentwick-
lungsziele

Planung, 
Durchführung 
und Evaluation 

der 
zielführenden
Maßnahmen

Evaluation der 
Zielerreichung

Doku-
mentation der 

Qualitäts-
entwicklung

Audit mit 
Gesamt-

konferenz und 
„Entwicklungs-
gespräch“

NEUSTART
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DER ZIELVEREINBARUNGSPROZESS
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UNTERPROZESS

SCHULINTERNE KLÄRUNG DER NEUEN ZIEL
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• Vereinbarung der BBS mit der ADD im Entwicklungsgespräch, das bisherige SQV 
weiterentwickeln zu können

• Arbeitssitzung mit Schulleitung, Teamleitungen, relevanten Beauftragten, ÖPR-Vertretung 
und Verbindungslehrkräften zur Erarbeitung der zukünftigen Ziele

BEISPIELPROZESS: 

ENTWICKLUNG EINES NEUEN SQV-ENTWURFS 
UNTER BETEILIGUNG DER SCHULGEMEINSCHAFT
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BEISPIELPROZESS: 

ENTWICKLUNG EINES NEUEN SQV-ENTWURFS -

ERGEBNIS DER ARBEITSSITZUNG
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➢ Vereinbarung der BBS mit der ADD im Entwicklungsgespräch getroffen, das bisherige SQV 
weiterentwickeln zu können

➢ Arbeitssitzung mit Schulleitung, Teamleitungen, relevanten Beauftragten, ÖPR-Vertretung 
und Verbindungslehrkräften zur Erarbeitung der zukünftigen Ziele

➢ SQV-Entwurf durch den QM-Beauftragten der BBS formuliert und Rückmeldung bei 
Teilnehmenden der Arbeitssitzung eingeholt

➢ Vorlage des SQV-Entwurfs bei der ADD-Schulberaterin

➢ Geringfügige Anpassungen der Zielformulierung in Absprache zwischen Schulleitung und 
QM-Beauftragten vorgenommen

➢ Vorstellung des SQV-Entwurfs auf der Gesamtkonferenz

➢ Abstimmung auf der Gesamtkonferenz darüber, ob der Entwurf zum „Schulischen 
Qualitätsverständnis“ der nächsten zwei Jahre werden soll

➢ Verabschiedetes SQV ins schulische QM-Handbuch aufgenommen und an ADD gemailt.

BEISPIELPROZESS: 

ENTWICKLUNG EINES NEUEN SQV
UNTER BETEILIGUNG DER SCHULGEMEINSCHAFT
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BEISPIEL-SQV
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UNTERPROZESS

SCHULINTERNE KLÄRUNG DER NEUEN ZIEL
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BEISPIEL PROZESSBESCHREIBUNG:

ZIELE MIT DER ADD VEREINBAREN 
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BEISPIEL PROZESSBESCHREIBUNG:

ZIELE MIT DER ADD VEREINBAREN 
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BEISPIEL PROZESSBESCHREIBUNG:

ZIELE MIT DER ADD VEREINBAREN 
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BITTE GEBEN SIE UNS FEEDBACK 

ZU DIESER FORTBILDUNG!
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Bei welchen der folgenden Aspekte wurden Ihre Erwartungen an die 
heutige Veranstaltung erfüllt und eventuelle Fragen geklärt?

A)  Qualitätszyklus einer eigenverantwortlich arbeitenden BBS

B)  Dokumentation der Qualitätsentwicklung (QM-Handbuch)

C)  Gesamtkonferenz 

D)  Entwicklungsgespräch 

E)  Erarbeitung einer Kurzbefragung für das Ende der Gesamtkonferenz

F)  Überarbeitung des SQV 

G)  Vereinbarung der neuen Schulentwicklungsziele mit der ADD

FEEDBACK
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HERZLICHEN DANK FÜR IHRE AKTIVE TEILNAHME!

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg bei der Qualitätsentwicklung Ihrer Schule!

Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte:

Joerg.Schilling@pl.rlp.de
Nina.Piel@pl.rlp.de

Adeline.Schweder@pl.rlp.de
Christoph.Nauerz@pl.rlp.de
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