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Kurzanleitung E-Mail System bildung-rp.de

Benutzername und Passwort
Sie erhalten fur den E-Mail Zugang einen Benutzernamen und ein Passwort. Der
Benutzername entspricht der E-Mail Adresse in der Form:

postfach@subdomain.bildung-rp.de

Achtung: Verwenden Sie bei der Eingabe des Benutzernamens ausschliefllich
Kleinbuchstaben!

Beim Einrichten der E-Mail Adresse oder beim Zurtcksetzen des Accounts wird
automatisch ein Zufallspasswort erzeugt. Wenn Sie ihr Passwort vergessen haben,
kann dies nur durch den Support zurtickgesetzt werden.

Support

Bei technischen Fragen (z.B. Passwort vergessen) wenden Sie sich ausschlieflich
per E-Mail an:

it-support@pl.rip.de

Bitte geben Sie bei allen Anfragen ihren Namen, ihre E-Mail-Adresse und falls
moglich eine Ruckrufnummer an. Versuchen Sie den Fehler so gut wie moglich zu
beschreiben und eventuelle Fehlermeldungen anzuhangen. Wenn Sie einen Fehler
bei der Zustellung einer E-Mail (Empfang oder Versand) vermuten, geben Sie bitte
Absender- und Empfangeradresse sowie Datum und ungefahre Uhrzeit an, damit die
Anfrage schnellstmoglich bearbeitet werden kann.

Technische Konfiguration

Der E-Mail Server ist Uber die Adresse https://mail.bildung-rp.de weltweit erreichbar.

Versand von E-Mail (SMTP):

Postausgangsserver mail.bildung-rp.de

Port 25

Verschlisselung TLS / STARTTLS
Authentifizierung Benutzername und Kennwort

Empfang von E-Mail (IMAP):

Postausgangsserver mail.bildung-rp.de

Port 993

Verschlusselung SSL/TLS

Authentifizierung Benutzername und Kennwort

Wenn Sie das IMAP-Protokoll verwenden, bleiben alle E-Mail Nachrichten auf dem
Server erhalten. Sie arbeiten auf lnrem PC sozusagen mit einer ,Kopie“ der
Nachrichten. Wenn Sie das E-Mail Programm oder |hren PC neu installieren, mussen
Sie die Nachrichten vorher nicht sichern. Nach der erneuten Einrichtung lhres



Postfaches sind Ihre Nachrichten wieder vorhanden. Nachrichten, welche Sie
|I6schen, landen zunachst im ,Mulleimer® Inres Postfaches (z.B. ,Gel6schte
Elemente®). Wenn Sie diesen Ordner leeren, werden die Nachrichten tber IMAP
dann auch auf dem Server geloscht und sind erst jetzt unwiederbringlich verloren.

Webmail-Oberflache

Sie konnen die Webmailoberflache verwenden Uber die Adresse:
https://mail.bildung-rp.de/

Weitere Informationen zum Mailsystem mit zusatzlichen Anleitungen finden Sie auf
dem Bildungsserver:

http://bildungsnetz.bildung-rp.de/e-mail/webmail-oberflaeche.html

Sie konnen die Weboberflache nicht nur fur den Empfang und Versand von E-Mail
verwenden, sondern auch um eine Abwesenheitsnachricht oder eine Weiterleitung
einzurichten. Diese Funktionen sind auch in der Hilfestellung unter o0.g. Web-Adresse
beschrieben.

E-Mail Programme

Das Mailsystem kann auch mit den gangigen E-Mail Programmen verwendet
werden, z.B. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird, etc.

Uber die jeweiligen Assistenten zum Einrichten neuer Konten bzw. Postfacher
kénnen Sie ihren Account einrichten. Benutzername und Passwort sind identisch zur
Verwendung der Webmail-Oberflache.

Wir bitten um Verstandnis, dass die Verwendung von anderen E-Mail Programmen
nicht vom Padagogischen Landesinstitut betreut werden kann, aufgrund der Vielfalt
der am Markt verfugbaren Programme und Versionsunterschiede. Falls Sie dazu
Support bendtigen, wenden Sie sich bitte an den Hersteller des jeweiligen E-Mail
Programms oder den flur lhren Arbeitsplatz zustandigen EDV-Administrator. Wenn
Sie eine Fehlfunktion des Servers mit Inrem E-Mail Programm vermuten, testen Sie
bitte zunachst die Funktionalitat der Webmail-Oberflache. Wenn Sie sich dort
anmelden sowie Mails versenden und empfangen konnen, liegt kein Fehler Ihres
Accounts oder des Servers vor.

Nachfolgend finden Sie zwei Konfigurationsbeispiele fur die E-Mail Programme
Microsoft Outlook 2013 und Mozilla Thunderbird.



Microsoft Outlook 2013

Schritt 1
Offnen Sie Microsoft Outlook 2013
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£ outlook 2013 kontakte importieren

Outlook 2013|

Schritt 2
Klig_ken Sie in der linken oberen Ecke auf den Reiter "Datei".
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Schritt 3
Klicken Sie auf "Konto hinzufligen".

.....

Schritt 4
Wabhlen Sie den Punkt "Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen”.

Klicken Sie auf den Button "Weiter >" um fortzufahren.

Konto hinzufdgen s

Konte autematisch emrichten
Manuelie Erichtung eines Kontos oder Herstelen einer Yerbindung mit anderen Server typen,

() E-Mail-Konto

(#) Manuelie Hnnﬂgura&on oder zusililiche Servertypen

< Tltick Abbrechen



Schritt 5

Klicken Sie auf "Erweiterte Optionen" und aktivieren "lch mochte mein Konto
manuell einrichten”.

Setzen Sie die Einrichtung mit einem Klick auf "Weiter" fort.

Konto hingufdgen X

Denst auswishlen

{_} Microsoft Exchange Server oder kompatitler Dienst
Verbindung mit ¢inem Exchange-Kanto herstellen und suf E-Mall-Nachrichlen, Kalender, Kantakte, Aufgaben und Valcemail
zugreifen

() Mit Oublock.com oder Exchange ActiveSync kompatibler Dienst
51elen Sig ging Verbindung mit ginem Diznit, wig 2lwa Outloek.com, her, um auf E-Mail, Kalender, Kontakie und Aufgabzn
zuzigreden

{® POF,oder IMAP
'.'eﬂi\ dung mit emem POP- ader IMAP-E.Mzil Kanta herstellen

< Turdck Weiler » Abbrechen

Schritt 6
Geben Sie lhre Benutzerinformationen, Serverinformationen und
Anmeldeinformationen lhres E-Mail-Accounts an:

Ihr Name Ihr Name

E-Mail-Adresse Ihre E-Mail-Adresse
Posteingangsserver mail.bildung-rp.de
Postausgangsserver mail.bildung-rp.de
Benutzername Ihre E-Mail-Adresse
Kennwort Ilhr Kennwort
Posteingangsserver Port 993

Postausgangsserver Port 25

Posteingangsserver Verschlisselung SSL

Postausgangsserver Verschliusselung TLS / STARTTLS oder automatisch
Authentifizierung Benutzername und Kennwort




POP- und IMAP-Kontoeinstellungen
Geben Sie die E-Mail-Servereinstellungen fur Ihr Konto ein.

Benutzerinformationen

Ihr Name:

R E-Mail im Offlinemodus: Alle
Serverinformationen U
Kontotyp: IMAP
Posteingangsserver: mail.bildung-rp.de
Postausgangsserver (SMTP): ' mail.bildung-rp.de
Anmeldeinformationen
Benutzername:
Kennwort: [ axeswanns
Kennwort speichern

[[JAnmeldung mithilfe der gesicherten

Kennwortauthentifizierung (SPA) erforderlich
W s STEI ' Weitere Einstellungen

Schritt 7

Klicken Sie bitte auf den Button "Weitere Einstellungen”.
In diesem Fenster kdnnen Sie unter dem e x
Reiter "Allgemein” einen Namen flr hr E- 0 @ @ s e astnentinerons
Mail-Konto vergeben (nicht unbedingt Tt
erforderlich), falls Sie keinen eigenen

Namen vergeben, wird die zuvor

angegebene E-Mail-Adresse verwendet. O TR POy ST

Allgemein Postausgangsserver Erweitert

Als nachstes klicken Sie auf den Reiter
"Postausgangsserver".

Setzen Sie das Hakchen bei "Der
Postausgangsserver (SMTP) erfordert
Authentifizierung" und kontrollieren Sie ob Abbrechen

der Unterpunkt "Gleiche Einstellungen wie
flr Posteingangsserver verwenden" ebenfalls aktiviert ist.

AnschlieBend klicken Sie bitte rechts oben auf den Reiter "Erweitert"”, um mit
dem nachsten Schritt weiterzumachen.



Schritt 8
Andern Sie gegebenenfalls die Werte.

Internet-E-Mail-Einstellungen X

Allgemein Postausgangsserver Erweitert

Serveranschlussnummern

Posteingangsserver (IMAP): Standard verwenden
Verwenden Sie den folgenden sSL o

verschlusselten Verbindungstyp:

Postausgangsserver (SMTP):

Verwenden Sie den folgenden [y STk
verschlusselten Verbindungstyp:

Servertimeout
Kurz ® Lang 1 Minute
Ordner

Stammordnerpfad:

Gesendete Elemente
E] Keine Kopien gesendeter Elemente speichern
Geloschte Elemente

[:] Elemente zum Loschen markieren, jedoch nicht automatisch verschieben

Zum Loschen markierte Elemente werden endgultig geloscht, wenn die
Elemente im Postfach bereinigt werden.

E] Elemente beim Wechseln von Ordnern im Onlinemodus bereinigen

Schritt 9
Sie befinden sich nun wieder im vorherigen Fenster "Pop- und IMAP-
Kontoeinstellungen®, hier klicken Sie jetzt auf "Weiter >".

Es werden nun einige automatische Tests von Microsoft Outlook 2013
durchgefihrt.

Wenn bei allen Aufgaben der Status "Erledigt” aufscheint, konnen Sie dieses
Fenster durch klicken auf "SchlieBen" beenden.

Falls Ihre Uberpriifung fehlerhaft war, priifen Sie bitte nochmals lhre
Einstellungen von den Schritten zuvor und versuchen Sie es erneut.



fortzufahren.

Aufgaben | Fehler

Kontoeinstellungen testen

Alle Tests wurden erfolgreich ausgefuhrt. Klicken Sie auf “SchlieBen” um

Anhalten

Aufgaben Status
\/An Posteingangsserver anmelden (IMAP) Erledigt
\/Testnachricht senden Erledigt

Beenden Sie die Einrichtung lhres E-Mail-Kontos mit einem Klick auf "Fertig

stellen”.

Konto hinzufdgen

Mz Bnstellungen sind abgeschlossen,

Es sind alte informationen vorhanden, die zum Einrichten thres KEontos notwendig sind.

Welteres Kanto hln::.lfﬁgmq

(3




Mozilla Thunderbird

Schritt 1
Offnen Sie Thunderbird

X

Alle Apps Dokumente Web Mehr ¥

Héchste Ubereinstimmung

O Mozilla Thunderbird

App
Web durchsuchen . .
Mozilla Thunderbird
/O thun - Webergebnisse anzeigen > App

Ordner (1+)
7 Offnen
B’ Neue Nachricht verfassen

& Adressbuch 6ffnen

Schritt 2
Klicken Sie in der linken oberen Ecke auf lhre bisherige E-Mail-Adresse und

wahlen Sie Konten-> Konten einrichten -> E-Mail

BN admin@pl.bildung-rp.de
L] Abrufen v # Verfassen v ) Chat /,gAdressbuch
v ™4 admin@plLbildung-rp.de
£2 Posteingang
. Entwiirfe

Gesendet .
? E-Mail
Junk

& Papierkorb B Nachrichten lesen
v [ Lokale Ordner

@ Papierkorb ' Neue Nachricht verfassen
&3 Postausgang

Thunderbird E-Mail - admin@pl.bildung-rp.de

Konten

{} Konten-Einstellungen bearbeiten

& Konto einrichten:

= E-Mail % Chat " Newsgruppen [ Feeds

i Einen neuen Kalender erstellen




Schritt 3
Geben Sie lhren Anzeigenamen, E-Mail-Adresse und lhr Passwort ein. Klicken Sie auf

Manuell bearbeiten.

Konto fir eine bestehende E-Mail-Adresse einrichten

lhr Name: {

E-Mail-Adresse:

Passwort: [oooooooool ]

Passwort speichern

Manuell bearbeiten

Schritt 4

Ihr Name, wie er anderen Personen gezeigt wird

' ] Bestehende E-Mail-Adresse

Weiter

Abbrechen

lhr Name

lhr Name

E-Mail-Adresse

lhre E-Mail-Adresse

Posteingangsserver

mail.bildung-rp.de

Postausgangsserver mail.bildung-rp.de
Benutzername Ihre E-Mail-Adresse
Passwort Ihr Kennwort
Posteingangsserver Port 993
Postausgangsserver Port 25
Posteingangsserver Verschlisselung SSL
Postausgangsserver Verschliusselung automatisch

Authentifizierung

Passwort normal




Konto fir eine bestehende E-Mail-Adresse einrichten

Ihr Name: Ihr Name, wie er anderen Personen gezeigt wird

E-Mail-Adresse: Bestehende E-Mail-Adresse

Passwort: | ey

[ Passwort speichern
Server-Adresse Port SSL
Posteingangs-Server: | IMAP v lmail.bildung-rp.de | 1993 v | | SSL/TLS
Postausgangs-Server: SMTP mail.bildung-rp.de v | |25 v | | STARTTLS

Benutzername: Posteingangs-Server: [ mail.bildung-rp.de

Erweiterte Einstellungen

v

v

Postausgangs-Server:

Erneut testen

Authentifizierung

Passwort, normal

‘ Passwort, normal

[ mail.bildung-rp.de

Fertig

Abbrechen

Andern Sie die Serveradressen in ,mail.bildung-rp.de®,

Fur "Posteingangsserver (IMAP):" den Port "993" eintragen. Der verwendete

"Verschlisselungstyp:" ist "SSL".

Bei "Postausgangsserver (SMTP):" tragen Sie den Port "25" ein. Der verwendete

"VerschlUsselungstyp:" ist "Automatisch”.
Bei Authentifizierung wahlen Sie jeweils ,Passwort normal“ aus.

Beenden Sie die Einrichtung durch Klick auf Fertig.



