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KRIEG, FLUCHT UND TRAUMA IM KONTEXT SCHULE
— EIN KURZER ORIENTIERUNGSRAHMEN

Sehr geehrte Lehrerinnen und Lehrer,

Krieg und die damit verbundenen essentiellen Bedrohungslagen sowie die daraus
resultierenden Konsequenzen schockieren uns alle. Die dramatischen Erlebnisse von Krieg
und Flucht belasten betroffene Kinder und Jugendliche in hohem Mal3e, so dass Lehrkrafte
vor neuartigen Herausforderungen im Umgang mit dieser Situation stehen.

Die Lebenssituation der Betroffenen ist dabei u.a. durch folgende Merkmale in besonderer
Weise gekennzeichnet:

B Unsichere Zukunftsperspektive
®  Verlust von Hab und Gut

m  Schwierige Wohn- und Lebensbedingungen verbunden mit Unsicherheit und
Kontrollverlust im fremden Umfeld

®  Unzureichende Kenntnisse der deutschen Sprache und Kultur

m  Sorgen um Familie, Angehdrige und Freunde, die noch im Krieg oder auch auf der Flucht
sind

m  Trauererleben wegen des Verlusts wichtiger Bezugspersonen

m Posttraumatische Belastungsreaktionen aufgrund des Erlebten im Krieg und auf der
Flucht

Es ist wichtig, sich im Schulalltag diese Lebensumstande der Betroffenen vor Augen zu
fuhren, denn sie sollten die Haltung im Umgang mit den betroffenen Menschen pragen. Es
gilt, dem Belastungserleben der betroffenen Menschen mit Empathie und Sensibilitat zu
begegnen. Das wird im schulischen Kontext vor allem dann wichtig, wenn aus Sicht der
Schule etwas nicht so lauft, wie man sich das vorstellt oder gerne gehabt hatte. Wenn eine
Schiilerin oder ein Schiller existentielle Sorgen und Angste tagtaglich begleiten, dann sind alle
anderen (auch schulischen) Belange zunachst einmal zweitrangig.

Ein Beispiel zur lllustration: Nehmen wir an, in lhrer Schule gilt ein grundséatzliches Handy-
Verbot, an das sich ein betroffener Schiler absolut nicht halten will. Er schaut regelméRig auf
sein Handy trotz mehrfacher Aufforderung, dieses zu unterlassen. Warum tut er das? Auch
wenn es dem Schiler nicht leichtféllt, sich zu 6ffnen, erzéhlt er schlie3lich, er mache sich
grol3e Sorgen um seinen alteren Bruder, der nicht mit geflohen ist, sondern sein Heimatland
als Soldat verteidigt. Uber das Handy kénnen die Briider Kontakt halten.

Angenommen ein naher Angehdriger von Ihnen muss sich einer schweren Operation im
Krankenhaus unterziehen. Sie hoffen sehr, dass alles gut geht. Am Tag der Operation denken
Sie immer wieder an den geliebten Menschen. Sie haben Ihr Handy den ganzen Tag im Blick,
um sofort die erldsende Nachricht zu erhalten, dass alles gut gegangen und die Operation
erfolgreich Uberstanden ist. Natirlich benutzen Sie Ihr Handy.

Eine Haltung der Empathie und Sensibilitat ist eine wesentliche Grundlage und préagt Ihr
professionelles Handeln als Lehrkraft-dies gilt in entscheidendem Mal3e fiir den Kontakt mit
den Betroffenen.



Im Folgenden sind fur Sie einige wesentliche Informationen und Hinweise zusammengestellt,
wie Sie und andere Bezugspersonen besonders belastete oder traumatisierte Schulerinnen
und Schiler dabei unterstitzen kénnen, mit dem Erlebten besser umzugehen. Dabei gehen
wir im Folgenden auf drei Punkte ein:

B  Wasist ein Trauma?

B Welche Verhaltensweisen und Reaktionen kdnnen nach einem Trauma oder einem
besonders belastenden Ereignis auftreten?

B Wie kodnnen Sie lhre Schilerinnen und Schiler aus padagogischer Sicht bei der
Verarbeitung des Erlebten unterstiitzen?

1. Was ist ein Trauma?

Ein Trauma ist eine seelische Verletzung und resultiert aus einem Ereignis, das fur die
betroffene Person so Uberwéltigend und Uberfordernd war, dass ihre sonst lblichen
Bewaltigungsmechanismen und -kompetenzen nicht mehr ausreichend waren.

Die Person war diesem Ereignis hilflos und ohnmachtig ausgeliefert, begleitet von extremen
Emotionen der Angst und Verzweiflung, so dass der Organismus in einen Notfallmodus
wechselt, eine massive (unkontrollierbare) Stressreaktion, die tiberlebenswichtige Systeme
aktiviert (erhohter Blutdruck, erhéhte Herzfrequenz, schnelle Atmung) und eigentlich dem
Schutz und dem Uberleben dient und ein Aushalten der extremen Situation erméglicht.

Bei einer Traumatisierung andern sich u.a. auch die Gehirnfunktionen, die
Informationsverarbeitung lauft nicht so ab, wie das normalerweise in einer unbelasteten,
entspannten Situation der Fall ist. Die Erlebnisinhalte werden nicht im Gedachtnisspeicher
integriert, sondern wie einzelne Erlebnisfragmente unstrukturiert und unsortiert ohne eine
zeitliche und raumliche Einordnung sowie in unterschiedlichen Wahrnehmungsqualitaten
gespeichert. Viele Erlebnisinhalte sind daher auch nach dem Ereignis nicht bewusst abrufbar,
vielmehr werden sie unkontrolliert wieder aufgerufen — und zwar héufig dann, wenn
Ahnlichkeiten zwischen der traumatischen Situation und einer Erlebnisqualitat in der
Gegenwart bestehen. Man spricht hier von sogenannten Triggern, die dazu fuhren, dass die
traumatische Situation in der Gegenwart und das gesamte Stresserleben oder Teile davon
wieder reaktiviert werden. Man kann sich das so vorstellen, dass die Vergangenheit in die
Gegenwart der Betroffenen unkontrollierbar eindringt.

Stellen Sie sich eine Situation im Sportunterricht vor. Die Schulklasse spielt Basketball.
Pl6tzlich lauft ein betroffenes Madchen weinend und vollig aufgeldst, am ganzen Kérper
zitternd, in die Umkleide. Was ist passiert? Die Farbe Rot des Basketballs fungiert hier als
Trigger und fihrt zu einem fiir eine aulRenstehende Person unerklarlichen Verhalten beim
Madchen. Das Madchen musste im Krieg mit ansehen, wie ein schwerverletzter Mann in einer
dramatischen Situation massiv geblutet hat. Die Farbe des Blutes und das Rot des
Basketballs bildet sozusagen die Briicke zwischen Vergangenheit und gegenwartigem
Erleben, so dass die Stressreaktion, begleitet von heftigen Emotionen und moéglicherweise
auch inneren Bildern oder Filmen reaktiviert wird. Das Madchen ist diesem Mechanismus
ausgeliefert, kann ihn sich nicht erklaren und auch nicht kontrollieren.

Menschen sind unterschiedlich, das bedeutet auch, dass nicht jedes schwerwiegende
Ereignis fur jeden Menschen (in gleichem Mal3e) traumatisierend ist. Nicht das Ereignis selbst
macht etwas zum nachhaltig schlimmen Trauma, sondern die Art, wie es verarbeitet wird. Wir
kennen zudem die individuellen Hintergriinde, Lebensumstéande und auch die konkreten
Erlebnisse der betroffenen Menschen aus dem Kriegsgebiet nicht. Jede/jeder Betroffene sollte
daher individuell in den Blick genommen werden.

Grundsatzlich spielen positive Beziehungen zu anderen Menschen eine zentrale Rolle, in
deren Rahmen Betroffene Geduld und Versténdnis erfahren. In diesem sicheren Rahmen
konnen die Selbstheilungskrafte gefordert und aktiviert und so das Erlebte sukzessive
verarbeitet werden.



2. Welche Verhaltensweisen und Reaktionen konnen nach einem Trauma oder einem
besonders belastenden Ereignis auftreten?

Jeder Mensch verarbeitet solch ein Ereignis auf seine ganz individuelle Art und Weise und
wird daftr auch unterschiedlich lange brauchen. Es handelt sich um ein belastendes Erlebnis,
das mit den bisherigen Lebenserfahrungen nicht tibereinstimmt und fur das in vielen Fallen
neue Bewaltigungsmaoglichkeiten aufgebaut werden missen.

Wichtig ist: In jedem Fall handelt es sich um voéllig ,normale” Reaktionen auf ein ,unnormales®
(auRergewohnliches) Ereignis! Personen, die mit einem traumatischen Ereignis konfrontiert
waren, brauchen Verstandnis und Sensibilitat durch ihre Mitmenschen. Sie agieren so gut, wie
sie es im Rahmen des Erlebten und ihrer persdnlichen Mdglichkeiten kénnen. Es gibt nach
schlimmen Ereignissen kein falsches Erleben.

Das Spektrum an moglichen Reaktionen ist sehr breit, Es lassen sich vier typische
Reaktionsmuster unterschieden, die hier kurz beschrieben sind und unter die sich viele
Verhaltensweisen subsumieren lassen:

a) Wiedererleben und Erinnern des Ereignisses

m ,Vergangenes® drangt immer wieder in das ,Hier und Jetzt“ ein. Es kommt zu
sogenannten Intrusionen, das bedeutet, innere Bilder, Filme oder Sinneseindriicke mit
Beziigen zum Erlebten tauchen im Alltag plotzlich auf, oder die Betroffenen haben
Alptraume und fiihlen sich von den Erinnerungen verfolgt. Diese sind wiederkehrend und
drangen sich den Betroffenen auf. Manche berichten, dass sie deshalb das Gefiihl haben,
verrickt zu sein.

® |n diesem Zusammenhang spielen die oben beschriebenen Trigger eine Rolle, die die
schlimmen Erinnerungen wieder wachrufen. Die Notfallreaktion wird reaktiviert.

m Dieses Wiedererleben der Situation kann von den Betroffenen nicht kontrolliert werden.
Sie erleben Angst, Stress und Hilflosigkeit.

b) Vermeidungsreaktionen

B Zum eigenen Schutz werden mogliche Ausldser, die an das schlimme Ereignis erinnern
oder in irgendeiner Weise damit zu tun haben, vermieden. Es geht dabei darum,
Ohnmacht und Hilflosigkeit, verbunden mit einem aversiven Stresserleben zu vermeiden
und dafur die Kontrolle fir das eigene Leben wiederzugewinnen.

B Das kann dazu fuhren, dass sich Betroffene zurtickziehen, fiir sich sein wollen und vor
allem auch nicht Uber die Erlebnisse sprechen wollen.

® In anderen Fallen kann auch eine Art Uberreaktivitat als Vermeidungsstrategie beobachtet
werden. Die Betroffenen reden in diesem Fall besonders viel, sie umgeben sich mit
anderen oder feiern scheinbar ausgelassen.

c) Dissoziieren und Vergessen

B Dissoziation meint Abspaltung des Erlebten; auch das kann als eine Form der
Vermeidung verstanden werden.

m Die betroffenen Menschen erleben ein Gefuhl der Entfremdung, des Betaubtseins (im
wabhrsten Sinne des Wortes: Manche berichten von einer reduzierten
Schmerzempfindlichkeit) und empfinden eine innere Leere.

®  Es kann auch zu Alltagsdissoziationen kommen, die Kinder und Jugendlichen wirken
abwesend, schauen ins Leere und kénnen das Unterrichtsgeschehen nicht verfolgen.



B Es kommt zu psychosomatischen Beschwerden wie Kopf- oder Bauchschmerzen. Die
Erinnerungen werden sozusagen im Korper gespeichert.

® Einige vergessen die schlimmen Erlebnisse und kénnen sich nicht oder nur in
Ausschnitten daran erinnern. Man spricht von Amnesien, und auch das ist ein
Selbstschutz, weil man nicht stdndig mit den schrecklichen Erlebnissen konfrontiert ist.

d) Ubererregtheit

m Die Betroffenen befinden sich in einem Zustand der ,Dauer-Alarmbereitschaft*
(Hypervigilanz).

m  Es kommt zu inneren Unruhezustanden, zu einer hohen Schreckhaftigkeit, Nervositat und
Gereiztheit sowie zu ungewdhnlich aggressivem oder streitsiichtigem Verhalten, das sich

auch die Betroffenen selbst haufig nicht erklaren kénnen. Sie haben nicht selten
Schuldgefuihle und sind von sich selbst und ihrem Verhalten enttauscht.

m Die Aufmerksamkeit ist eingeschrankt, und es kommt zu Konzentrationsproblemen.

®  Einige leiden unter Schlafstdrungen, sie haben Probleme beim Einschlafen oder
Durchschlafen, weil sie ,unter Strom stehen®.

®  Auch Bluthochdruck oder Herzrhythmusstérungen sind eine mdgliche Folge.

B Bei Kindern kann es zum Einkoten oder Einndssen kommen.

Sie sehen, es gibt viele und sehr unterschiedliche Reaktionen auf ein solches Ereignis, die in

Kombination, alternativ, im Wechsel und in unterschiedlicher Starke auftreten kdnnen.

Der Bewaltigungsprozess verlauft individuell sehr unterschiedlich. Es braucht in jedem Fall
Zeit, bis die betroffenen Schilerinnen und Schiler Bewaltigungsstrategien aufgebaut, das
Erlebte flr sich verarbeitet und einen Weg fur sich gefunden haben, um mit der Situation
umzugehen. Einige schaffen das ohne Unterstiitzung. Man kann sich diesen Vorgang wie
einen Heilungsprozess nach einer korperlichen Verletzung vorstellen. Die Verletzung heilt
aufgrund der Selbstheilungskréfte des Korpers aus. Es braucht nur seine Zeit. Andere
Betroffene brauchen eine Beratung oder auch eine psychotherapeutische Begleitung, um
diese Selbstheilungskréfte zu aktivieren.

nicht alle Kinder und Jugendlichen entwickeln nach Kriegserlebnissen automatisch eine
posttraumatische Belastungsstérung. Die Studienergebnisse sind hier sehr unterschiedlich.
Fur den Schulkontext ist wichtig, den Menschen individuell in den Blick zu nehmen, um
bestmoglich helfen und unterstiitzen zu kdnnen. Gegebenenfalls muss auf dieser Basis
externe professionelle Expertise und Unterstiitzung hinzugezogen werden.

3. Wie kénnen Sie Ihre Schilerinnen und Schiler aus padagogischer Sicht bei der
Verarbeitung des Erlebten unterstitzen?

Schule ist immer auch als sozialer Raum zu verstehen. Alle Kinder und Jugendlichen

verbringen einen grofRen Teil ihrer Zeit in der Schule, daher ist es grundsatzlich von hoher
Bedeutung, diese Lebenswelt bewusst zu gestalten. Hierzu gehdren auch bewertungsfreie
Zeiten, um Raum fur die Férderung der individuellen Personlichkeitsentwicklung zu schaffen
und um soziale Kompetenzen nachhaltig zu férdern. Der schulische Rahmen bietet vor
diesem Hintergrund sehr gute Mdglichkeiten und Ressourcen, um auch die besonders

betroffenen und traumatisierten Schilerinnen und Schiler zu unterstitzen. Schule kann hier

einen wichtigen Beitrag leisten.



a) Schule als sicherer Ort

Das Leitmotiv pAdagogischen Handelns, um den besonders betroffenen Kindern und
Jugendlichen zu helfen, kann hei3en: Schule als sicherer Ort.

Es geht darum, den Menschen, die Schlimmes im Krieg und auch auf der Flucht erfahren
haben, einen sicheren aulReren Rahmen zu bieten, in dem ihnen Orientierung, Struktur und
vielleicht ein kleines Stiick Normalitat zur Verfigung gestellt werden kann. Diese Aspekte und
alle Aktivitaten, die in der Schule dazu beitragen, Halt und Orientierung zu vermitteln, sollten
im Mittelpunkt der padagogischen Arbeit mit den Betroffenen stehen. Gleichzeitig muss den
Betroffenen auch Raum fir die individuellen Bedurfnisse und Wiinsche gegeben werden, um
sie dabei zu unterstitzen, das Erlebte zu verarbeiten und mit ihnren Emotionen umzugehen.

Es geht hier nicht um Mitleid, sondern um Mitgefihl. In diesem sicheren Rahmen mit stabilen
Bezugspersonen kénnen die Selbstheilungskréfte gefordert, Bewaltigungsressourcen aktiviert
und so das Erlebte sukzessive verarbeitet werden. Das bendétigt Zeit und Geduld.

b) Etablierung einer Willkommenskultur

In einem ersten Schritt geht es darum, den betroffenen Kindern und Jugendlichen ein Geflhl
des Willkommenseins zu vermitteln und sie in die Schulgemeinschaft aufzunehmen. Es geht
hier darum, ihnen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner sowie feste Bezugspersonen
(z.B. die Klassenleitung oder auch eine Schiilerin/einen Schuler als Patin/Pate) zur Seite zu
stellen, an die sie sich bei Bedarf wenden kénnen und durch die sie gerade in den ersten
Wochen begleitet werden. Wichtige Raumlichkeiten sollten vorgestellt und typische Ablaufe
erlautert werden.

Es hat sich gezeigt, dass alles das, was eine gute inklusive Schule ausmacht, hilfreich zur
Stabilisierung und Begleitung von besonders belasteten Kindern und Jugendlichen ist. Ein
Klima der Wertschatzung von Heterogenitéat, der Férderung von Sensibilitdt und Toleranz fr
einen achtsamen Umgang miteinander, ein Klima, in dem alle an Schule Beteiligten ihr
kulturelles Interesse flreinander zum Ausdruck bringen und in dem auch die
unterschiedlichen Kulturen Unterrichtsgegenstand sind, bildet ein wichtiges Fundament fir ein
gelingendes Miteinander, von dem alle profitieren.

Ein wichtiger Baustein ist hier auch eine ressourcen- und kompetenzorientierte Elternarbeit,
durch die auch die Eltern in die schulischen Belange einbezogen werden und damit das
Schulleben positiv beeinflussen und die Schulgemeinschaft bereichern kbnnen.

c) Orientierung und Zugehorigkeit

Im schulischen Alltag geht es um eine optimale Balance zwischen Struktur und Orientierung
einerseits und einem Raum fur individuelle Bedurfnisse andererseits.

Gerade in Schule kann das Erleben von Zusammengehorigkeit, Verbundenheit und sozialer
Unterstiitzung im Klassenverband sehr gut gelingen, und gleichzeitig sind Regeln und Rituale
im Klassenraum sowie der Stundenplan als Strukturelemente in schulischen Ablaufen stabil
verankert. Beide Aspekte sind wichtige Schutzfaktoren und wichtige Bestandteile eines
resilienten Umgangs mit Stress und Belastung.

Es entsteht eine Verlasslichkeit und Transparenz in der Gestaltung des Alltags, wodurch die
Betroffenen nach und nach wieder ein Kontrollerleben aufbauen kénnen. Durch die
Beteiligung und Einbindung in die schulischen Prozesse entsteht allméhlich wieder ein Gefinhl
des ,Ich kann etwas bewegen®.



d) Schaffen von Gesprachsraumen

Menschen reagieren auf eine belastende Situation sehr unterschiedlich, daher kdnnen auch
die Bediirfnisse lhrer betroffenen Schilerinnen und Schiiler sehr unterschiedlich sein. Hier
kénnen Sie fir sie Ansprechpartnerin/Ansprechpartner und Vertrauensperson sein, indem Sie
signalisieren, dass Sie fir die Bedurfnisse der Schilerinnen und Schiiler ein offenes Ohr
haben und diese bei Bedarf auf Sie zukommen kénnen.

Wenn Schulerinnen und Schiler mit dem Geschehen und den damit verbundenen Emotionen
nicht mehr alleine zurechtkommen, wenden sie sich mitunter auch an Lehrkréfte. Sie hoffen
dann auf Verstandnis fur ihre Situation und versprechen sich Hilfe. Dies ist ein grol3er
Vertrauensbeweis, der manche Lehrerperson anfangs verunsichern oder gar unter Druck
setzen kann. Was kann da offenbart werden? Bin ich tberhaupt die richtige Ansprechperson?
Kann ich hierbei auch wirklich helfen? Was ist, wenn ich selbst nicht die passende Ldsung
habe? Solche oder @hnliche Fragen kommen lhnen dabei vielleicht in den Sinn.

Haufig sind bereits ,kleine Dinge“ wirksam: Interesse, Anteilnahme, das Erleben, dass es
jemanden gibt, der den jungen Menschen in seinen N6ten wahrnimmt, (aktives) Zuhoéren und
dass sich jemand Zeit nimmt fir ein Gespréch. Es geht um eine wertschéatzende Haltung, die
gepragt ist von Respekt und dem aufrichtigen Interesse am anderen Menschen und die sich in
ungeteilter Aufmerksamkeit fur diesen Menschen auf3ert.

Lehrkréafte kbnnen und sollen hier nur ihre Bereitschaft signalisieren, als Vertrauensperson zur
Verfuigung zu stehen. Die Kinder und Jugendlichen entscheiden letztendlich selbst, wann sie
wem was und wie detailliert erzahlen méchten.

Zudem koénnen organisatorische Strukturen innerhalb der Schule hilfreiche ,Sprachraume®
bieten: Dies sind beispielsweise Sprechzimmer fir vertrauliche Gesprache, Gesprachsnischen
bzw. -inseln, Ansprechpersonen fur Schilerinnen und Schiiler mit festen Sprechzeiten
(Vertrauenslehrkrafte, Schulsozialarbeit ...).

e) Emotionale Stabilisierung

Mit Kindern und Jugendlichen ins Gesprach zu kommen, die sehr belastende oder gar
traumatisierende Erfahrungen gemacht haben, stellt fir PAdagoginnen und Padagogen oft
eine groRe Herausforderung dar. Es stellen sich folgende Fragen: Wie finde ich angemessene
Worte? Wann ist der richtige Zeitpunkt fir ein Gesprachsangebot? Wie gehe ich mit
moglicherweise starken Emotionen um — bei meinem Gegenuber und bei mir selbst?

Diese oder dhnliche Fragen werden Sie vermutlich beschéftigen oder vielleicht verunsichern.
Fur eine erste Kontaktaufnahme bendétigen Sie jedoch weder eine spezifische
Kommunikationsschulung noch therapeutische Fachexpertise.

B Sensibel zuh6ren
Das Wesentliche tragen Sie in sich: ein sensibles Wahrnehmen des Individuums, die
Bereitschaft zuzuhoren und fir den anderen Menschen da zu sein sowie den Mut, sich
auf das Gegeniber einzulassen.

m  Offenheit und Ruhe ausstrahlen
Emotional belastete Schilerinnen und Schiler wenden sich bevorzugt an Lehrkrafte, zu
denen sie Vertrauen haben und von denen sie sich verstanden fihlen. Fur Sie als
Lehrkraft bedeutet dies: Begegnen Sie der bzw. dem Betroffenen offen, werten Sie nicht,
versuchen Sie ruhig zu bleiben und dies auch auszustrahlen. In den Uberwiegenden
Fallen muss nicht direkt (re)agiert werden. Es bleibt in der Regel immer ausreichend Zeit,
nach geeigneten Unterstlitzungsmaoglichkeiten zu schauen und mit Ruhe weitere
Malnahmen in die Wege zu leiten.

m  Unterstitzung anbieten
Wenn die Kontaktaufnahme nicht auf Initiative des jungen Menschen geschieht, sondern



Sie als Lehrkraft etwas beobachtet haben, das Sie ansprechen bzw. bei dem Sie der bzw.
dem Jugendlichen Unterstitzung anbieten mochten, so kdnnen Sie ein Vier-Augen-
Gesprach anbieten. Satze wie ,In letzter Zeit ist mir aufgefallen, dass ...“ ,Ich méchte
gerne mit dir sprechen, weil ...“, ,Ich mache mir Sorgen um dich®, ,Ich habe
gehort/gesehen, dass ...“ kdnnen dafir ein Einstieg sein.

B Zeit reservieren
Planen Sie sicherheitshalber ausreichend Zeit ein: Es ware ungunstig, wenn die
angesprochene Person auf Ihr Gesprachsangebot eingeht, sich gerade 6ffnet und Sie das
Gesprach wegen eines Anschlusstermins abrupt beenden muissten.

m  Ablehnung akzeptieren
Weisen Sie auch darauf hin, dass das Gesprach freiwillig ist und akzeptieren Sie, wenn
Ihr Gegeniber aktuell nicht dartiber reden mdchte. Vielleicht kommt sie bzw. er zu einem
spateren Zeitpunkt auf Ihr Angebot zurtick.

® Da sein, zuhodren und verstehen
Junge Menschen sind von belastenden Ereignissen haufig tiberwaltigt und insbesondere
jungere Kinder finden nicht immer die passenden Worte, ihr Erleben zu beschreiben. Fir
die Lehrkraft bedeutet dies: Da sein und zuhdren! Halten Sie Gesprachspausen aus! So
konnen die Betroffenen ihre Gedanken ordnen, Uber das Gesagte nachdenken und in
ihrer Schilderung fortfahren. Nehmen Sie eine fragende und wertschatzende, keinesfalls
eine wissende oder wertende Haltung ein. Lassen Sie auch unerwartete
Verhaltensweisen der Schilerinnen und Schiler zu — gegebenenfalls kdnnen Sie
nachfragen. Verstehen heif3t nicht zwangslaufig einverstanden sein.

® Halt und Orientierung bieten
Die Kinder und Jugendliche erwarten in der Regel keine unmittelbare Ldsung fir ihre
Lage. Dies mag fur Sie gelegentlich schwer auszuhalten sein, ebenso wie der Umstand,
dass manche schwierigen Situationen vorerst nicht zu &ndern sind. Gerade in Phasen
personlicher Krisen nach so schwerwiegenden Erlebnissen wie Krieg und Flucht gerat fir
Betroffene vieles aus den Fugen. Insbesondere dann sind Vertrauenspersonen und feste
Bezugspunkte wichtig, um Halt, Orientierung und Kontinuitat zu geben.

®  Nonverbale Kommunikation nutzen
Anteilnahme, Mitgefiihl und Unterstiitzung werden nicht nur mittels Sprache, sondern
auch durch Gestik, Mimik und Kérpersprache mitgeteilt. Die Kommunikations- und
Kooperationsbereitschaft kann im direkten Kontakt mit dem Betroffenen z.B. durch einen
offenen, stabilen Blickkontakt mit einer freundlichen Mimik sowie einer zugewandten,
offenen Korperhaltung signalisiert werden. Gerade im Beziehungsaufbau kommt der
nonverbalen Kommunikation eine sehr wichtige Funktion zu. Und auch mit symbolischen
Handlungen (z.B. Entziinden einer Kerze) und gemeinsam praktizierten kreativen
Ausdrucksformen (Malen, Schreiben, Singen oder Musikhéren etc.) kbnnen Emotionen
und Gedanken Ausdruck verliehen werden.

m Keine falschen Zusagen machen
Unabhéngig davon, wie intensiv Sie selbst in das Gesprach einsteigen oder wie privat die
Informationen sind, die die betroffene Person mit Ihnen teilt, machen Sie keine Zusagen,
die Sie nicht einhalten kénnen. Sobald es beispielsweise um eine akute Selbst- oder
Fremdgefahrdung geht, sind Sie verpflichtet, dies weiterzugeben. Machen Sie das der
bzw. dem Jugendlichen gegeniiber transparent.

®  Wertschatzung und Empathie zeigen
Vermeiden Sie einen schnellen und leeren Trost (,Das wird schon wieder“) und ein
Herunterspielen des Problems. Dricken Sie Wertschatzung, Echtheit, empathisches
Verstehen aus und seien Sie authentisch.

Fur nicht wenige Lehrkrafte stellt die Situation wahrscheinlich eine Herausforderung dar,
gleichzeitig verfligen sie Uber breite padagogische Expertise, Kompetenz und Erfahrung.



Hierbei spielen innerschulische kollegiale Vernetzungsstrukturen, z.B. der Austausch und die
Multiplikation von Unterrichtmaterialien oder die kollegiale Fallarbeit, sowie auch die
Vernetzungsstrukturen zu externen Unterstiitzungsinstitutionen eine wichtige Rolle, die ein
professionelles padagogisches Handeln unterstiitzen und férdern.

Es ist eine wichtige Lernerfahrung aus der Flichtlingsbewegung in 2015, dass Lehrkréfte
auch sich selbst im Sinne einer guten Selbstfursorge im Blick behalten missen und ihre
individuellen Grenzen erkennen sollten. Viele Lehrkréfte haben sich hier sehr engagiert und
haben Dinge in einem Mal} geleistet, das Uber die klassische Rolle einer Lehrkraft hinausging.
Damit sind einige auch an personliche Belastungsgrenzen gestol3en.

Gelegentlich stellt es eine Herausforderung fir die Helferinnen und Helfer dar, selbst in
Balance zu bleiben, insbesondere dann, wenn sie Dinge erfahren, die jenseits der eigenen
Lebenswirklichkeit und vielleicht auch Vorstellungskraft sind. Gerade auch in diesem
Zusammenhang ist die kollegiale Unterstiitzung und der kollegiale Austausch im Kollegium
eine wichtige Ressource. Gegebenenfalls bietet es sich auch an, auf externe qualifizierte
Unterstltzung beispielsweise in Form supervisorischer Angebote zurtickzugreifen.



