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AUF DEM WEG ZUR NEUEN ARBEIT –
EINE FALLSTUDIE AUS FULDA

ADD-Programm im Rahmen des Transferprozesses von  „S4 – Schule stärken, starke Schule!“, Mainz, 19.11.2024

Michael Konow, IHK Fulda

Aber eine IHK, das ist doch…
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Foto: Privat
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18. Februar 2010
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8. Januar 2011
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Juni 2011

Februar 2020
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Natürlich besteht an meiner 
heutigen Arbeitsstätte keine 
Gefahr, dass Ansprechpartner 
und Kollegen gewaltsam 
abgesetzt werden.
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14. Oktober 2019
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1. April 2020
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Corona
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VUCA / BANI sind real
New Work in IHKn
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Volatility Brittle
Uncertainty Anxious
Complexity Non-Linear
Ambiguity Incomprehensible

New Work in IHKn
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Meine Antwort auf VUCA / 
BANI ist New Work

New Work in IHKn
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Was ist New Work?  
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New Work in IHKn

New Work-Barometer 2023
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Was ist 
New Work?  
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Systematisierung von New-Work-Subdiskursen
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Taimer/Weckmüller 2020

INHALTLICHE FOKUSSIERUNG
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Mensch Arbeitnehmer Unternehmen

PRIMÄRER ADRESSAT
Originärer Sinndiskurs

Mitarbeiterorientierte
r 

Humanisierungsdiskur
s

Businessorientierte 
Managementdiskurse

Opportunistischer Containerdiskurs

Ausdifferenzierte 
Managementdiskurse
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Frithjof Bergmann 24. Dezember 1930 in Weickelsdorf; † 23. Mai 2021 in Ann Arbor
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Automatisierung
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Armut der Begierde
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Arbeit die man wirklich,
wirklich will.

New Work in IHKn
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Kapitalismus ≠ 
New Work ≠ 
Sozialismus

New Work in IHKn
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Wir sollen nicht der 
Arbeit dienen, sondern 

die Arbeit soll uns dienen.

New Work in IHKn
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• Gallup State of the Global Workplace Bericht 2024:
1) Nur 15% der in Deutschland Beschäftigten weisen eine

hohe emotionale Bindung zu ihren Arbeitgebern auf 
(erlebte Führung, innere Kündigung)

2) Nur noch 45% fühlen sich zufrieden mit ihrem Leben und 
schauen zuversichtlich in die Zukunft

3) 41% der Beschäftigten klagen über ein hohes Stresslevel
• Wertewandel: Selbständigkeit, Sinnhaftigkeit, Freiheit, Teilhabe, 

Kreativität, Entfaltung der eigenen Persönlichkeit, Nachhaltigkeit 
…

Warum?
New Work in IHKn
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Emotionale Bindung
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New Work in IHKn

Gallup State of the Global Workplace Report 2024

DE 15% 

Lebenszufriedenheit
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Gallup State of the Global Workplace Report 2024

DE 45% 
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Täglicher Stress
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Gallup State of the Global Workplace Report 2024

DE 41% 

Arbeitsmarkt
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Gallup State of the Global Workplace Report 2024

DE 67% 
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Arbeitssuche
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New Work in IHKn

Gallup State of the Global Workplace Report 2024

DE 39% 
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World Values Survey

19.11.2024 39

New Work in IHKn

Warum wird New Work eingesetzt?  

19.11.2024

New Work in IHKn

New Work-Barometer 2022
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New Work ist ein Synonym für Veränderungen in 
der Arbeitswelt, das vor allem auf den individuellen 
Sinn der Arbeit und eine menschenzentrierte 
Führung, die den Menschen hilft, ebendiese Arbeit, 
die sie wirklich wirklich wollen, zu finden, abzielt. 
Digitalisierung und Arbeitsräume sind hierfür 
verstärkende Elemente. 

Mein Versuch einer New-Work-Definition I

19.11.2024

New Work in IHKn
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Mein Versuch einer New-Work-Definition II
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Unsere New Work Reise

19.11.2024

Grundrauschen

Test-Team 
Kommunikation

Kick-Off Workshop

New Work in IHKn
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1) Wie sind Sie der Mensch geworden, der Sie 
heute sind?

2) Worauf sind Sie besonders stolz?
3) Was wollen Sie erreichen?
4) Woran müssen wir arbeiten?
5) Wie sollen wir kommunizieren?
6) Was erwarten Sie von mir?

Strukturierte Kolleg:innengespräche
New Work in IHKn
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Top-Ergebnisse

>40% sind 
zufrieden mit 

Job
>60% wollen 

Digitalisierung 
vorantreiben

>50% wollen 
Neues & 
Wandel

>60% wollen 
hierachie- und 

abteilungs-
übergreifend 

arbeiten

>40% wünschen 
sich mehr 

Wertschätzung >50% wünschen 
sich mehr 

Kommunikation 
und Transparenz

New Work in IHKn

19.11.2024 45

• Direkte und transparente Kommunikation über die 
Hierarchiegrenzen hinweg

• Nahbarer (offene Tür, keine „Anmeldung über Zimmer“)
• Gelebte Partizipation, Umsetzung von Ideen aus dem Haus
• „Duz“-Kultur für alle, die sich damit wohlfühlen
• Einführung von Kommunikation auf Social-Media-Kanälen
• Mitmachaktionen für Unternehmer:innen
• Selbstorganisation eines Teams

Das new workige Grundrauschen erhöhen…
New Work in IHKn
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Klassengesellschaft im Kaiserreich IHK Fulda

Gott Präsident & VV

Kaiser HGF

kaiserliche Kanzlei & Kasse Recht & Finanzen

2. Fürstentum & Vasallen

Ausbildung1. Fürstentum & Vasallen

Exi & AuWi

demokratisches Dorf Kommunikation

Klassengesellschaft 
im Kaiserreich 
IHK Fulda

Führen und 
zusammenarbeiten

Werte leben und 
Perspektiven öffnen

Arbeitsumgebung 
gestalten

Nachhaltiges Vorbild 
werden

Cluster

19.11.2024
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Führungsumfrage

19.11.2024

Führungsskills Fachkompetenz

FührungskräfteMitarbeitende

New Work in IHKn
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Unsere Antwort
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Die Reaktion: Change Kurve
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Schock

Ablehnung

Rationale Einsicht 

Emotionale Akzeptanz

Lernen

Erkenntnis

Integration

Tal der Tränen

Kübler-Ross 1969
55

Key Take Aways

New Work in IHKn
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Eigenverantwortliches Arbeiten

Feedback-Kultur

Vision, Werte

…

Voraussetzungen Agiles 
Arbeiten

Methoden

• Kanban
• Scrum
• Design Thinking
• OKRs (Objectives 

and Key Results)
• Lean
• Business Model 

Canvas
• …

Key Take Aways I: Exkurs Agilität

57

• Zu schneller Wandel vs. mangelnde Bereitschaft
• Treiber, Unterstützer, Beobachter, Kritiker, Gegner
• Nebenwirkungen von Transparenz und Partizipation
• Unterschiedliches Führungsverständnis & ehemaliges 

Mittelmanagement geht unterschiedlich mit 
hierarchieübergreifendem Arbeiten um

• !!! New Work ≠ No work !!!
• Gesamtverantwortung liegt beim Hauptgeschäftsführer 

Entscheidungen müssen nicht allen gefallen, sie müssen nur jederzeit 
erklärt werden können!

Key Take Aways II

19.11.2024

New Work in IHKn
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• Dialogische Kommunikation und angstfreie Organisation sind alles
• Veränderungsprozess enthüllt verdeckte Konflikte
• Kulturwandel ohne externe Begleitung ist langsamer aber 

nachhaltiger
• Nicht alles muss bis zum Ende geplant sein
• Durststrecken kommen vor, Frustrationstoleranz wichtig
• Aufgabenbereiche mit unterschiedlich strengen Vorgaben 

Nebeneinander von agilen und sehr hoheitlich arbeitenden Teams
• Abteilungsdenken ≠ Wir sind alle eine IHK und jede:r zahlt auf den 

gemeinsamen Purpose ein!

Key Take Aways III
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New Work in IHKn

59

19.11.2024

New Work in IHKn

Einfach mal machen, 
könnte ja gut 

werden.
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Planung

Kommuni-
kation

Qualifikatio
n

Implemen-
tierung

Regulation

Kontrolle

19.11.2024

Veränderungs-
management

…

beschreibt die planvolle
Umsetzung von Maßnahmen, 
um die Organisation, Prozesse, 
Strategien, Systeme oder 
Verhaltensweise im 
Unternehmen zu ändern.

62
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19.11.2024

Gründe für das
Veränderungs-
management

• Digitalisierung
• Globalisierung
• Technische Weiterentwicklung
• Neue Erwartungshaltung der 

Mitarbeiter
• Politischer oder sozialer Wandel
• Veränderung bei der Konkurrenz

63

New Work in IHKn
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Herausforderungen 
im Veränderungs-
mangement

• Widerstand gegen Veränderung
• Mangel an Kommunikation & 

Transparenz
• Unzureichende Ressourcen
• Schlechte Führung & Management
• Kulturelle Unterschiede & Vielfalt

64
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Artefakten
Offensichtliche Strukturen /
Prozesse / Symbolsysteme

3 Ebenen:

Organisationskultur…
wird das Bestehen gemeinsamer Werte, Normen, Symbole sowie 
Handlungsmuster innerhalb einer Organisation bezeichnet. 

Werte & Normen
Bewusste Philosophien 
/
Strategien / Ziele

Grundprämissen
unterbewusste Basiseinstellungen 
und
-anschauungen / Wahrnehmungen / 
Gedanken / Gefühle
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New Work in IHKn

Organisationskultur
Eine erfolgreiche Organisationsstruktur

steigert: 

• Zufriedenheit der Arbeitnehmer

• Leistungsbereitschaft der Arbeitnehmer

• Teamarbeit

• Mitarbeiterbindung

• Senkung der Fluktuationsrate
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Lust auf mehr IHK Fulda?

6719.11.2024
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