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Aber eine IHK, das ist doch...
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Antoine et Vincent, 25 ans,
enleves et assassinés au Niger

Les deux Frangais enlevés vendredi soir ont été tués samedi lors
d'une opération de |'armée nigérienne. Alain Juppé va se rendre
a Niamey.

Source AFP

Putlié le 09/01/2011 & 09012 - Modifié le 09/01/2011 & 164 f ¥ in
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Erfolgreiche berufiiche Relntegration
Vom Niger an die Elbe

"« Natirlich besteht an meiner
‘ h S0 heutigen Arbeitsstitte keine

Gefahr, dass Ansprechpartner
und Kollegen gewaltsam
abgesetzt werden.
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Fuldaer Zeitung

FULDA KINZIGTAL HUNFELDER LAND VOGELSBERG PANORAMA ~ SPORT ™ HESSEN MEHR ™

Folo: Studioline

f W & verstentlicht am: 1510.2015-11:44

Michael Konow wird neuer Fuldaer IHK-
Hauptgeschdftsfiithrer
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Volatility rittle
Uncertainty Anxious
Complexity on-Linear
Ambiguity ncomprehensible
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Meine Antwort auf VUCA /
ist New Work
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Was ist New Work?

.z

New Work-Barometer 2023

il —&— Psych.
e —— Empowerment
—i— Homeoffice

—&— New Work Charta

Bergmann
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2020
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Was ist
New Work?

19.11.2024

Verantwortungseigentum [E—— w022
Gewshite Fibrungskrifte  |[IE— 22023 I H K
Betriebliches Yorschlagswesen  EE——
i
Holokratie |EEEEG_—_—_——
Demokrat. Organtationwverfasung  [E—
[

|l—————

—
Sowiokratie = New Work-Barometer 2023
Barcamps —
Now Pay —
tab Sharing —
Kanban [—
Working Out Loud | E—
B Buster | g
Objectives and Key Results =
Offene Blrokonzepte  |EE——
Teilautonome Gruppen | ——
Labday: —
Shared Leadershin S —
Farderung von Sinnfindung [ EE——
Ausgab mobilen I, —

‘e“’r" ]
#allenbasiertes Arbeiten =
Design Thinking | E——
Digital Leadership  E—
Transtormationale Fihrung I —
Agile Projekiarbeit (2. B, Scrum)  E———
Verflachung von Hierarchien [ E—
Agile Fihrung | —

I
Seltstbestimmtes Lernen |EEEG_—___—_—_—_—_—__—S————
Arbeitsortautonomic
Offene

P —,

. —_—_
Empowarmentarinterte Fahrung | E———
1 2 E] 4 5 (-] 7

22

11



19.11.2024

Zielbundel

Berufung

Systematisierung von New-Work-Subdiskursen

A INHALTLICHE FOKUSSIERUNG

ol

Opportunistischer Containerdiskurs
Ausdifferenzierte
s Managementdiskurse
_ PRIMARER ADRESSAT
Mensch Arbeitnehmer Unternehme# AneTSeitIRyZ020
19.11.2024
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Frithjof Bergmann

24. Dezember 1930 in Weickelsdorf; t 23. Mai 2021 in Ann Arbor
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Automatisierung
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Armut der Begierde
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Arbeit die man wirklich,

wirklich will.e
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Kapitalismus #
New Work #
Sozialismus
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Wir sollen nicht der
Arbeit dienen, sondern
die Arbeit soll uns dienen.
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Warum?

* Gallup State of the Global Workplace Bericht 2024:

1) Nur 15% der in Deutschland Beschaftigten weisen eine
hohe emotionale Bindung zu ihren Arbeitgebern auf
(erlebte Flihrung, innere Kiindigung)

2) Nur noch 45% fiihlen sich zufrieden mit ihrem Leben und
schauen zuversichtlich in die Zukunft

3) 41% der Beschaftigten klagen Uber ein hohes Stresslevel
* Wertewandel: Selbstandigkeit, Sinnhaftigkeit, Freiheit, Teilhabe,
Kreativitat, Entfaltung der eigenen Personlichkeit, Nachhaltigkeit

19.11.2024 30

15



19.11.2024

-~

Emotionale Bindung

% ENGAGED % NOT ENGAGED % ACTIVELY DISENGAGED

Gallup State of the Global Workplace Report 2024

Regional Regional Regional

1 30/0 o] 720/0 o] 1 60/0 [o]
23 €D 62 150
=, ~
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I;wlpenﬁszufriedenhe*jt

RIVIN STRUGGLING Callvge SUFFERIN (o7 place Report 2024
Regional Regional Regional
47% = 49% - 4%
Global Global Global
34% g™ 58% 8%

)
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Taglicher Stress

+% YES

37% =

Global

e

o Compare countries
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Gender

39% N

Female

35% I

Male

Age
470 I

<35 years old

36% N

235 years old
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Gallup State of the Global Workplace Report 2024

Job Level
38% N

Manager

36% I

Individual contributor

Work Location

39% I

Exclusively remote

38% NN

Hybrid
36% I
On-site

33

Arbeitsmarkt

# GUUD 1IME

Regional
9 7% =
Global

ok

° Compare countries
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Gender

57% I

Female

57% I

Male

Age
59% I

<35 years old

56% N

235 years old

-~

Gallup State of the Global Workplace Report 2024

Job Level
58 I

Manager

56% I

Individual contributor

Work Location

57% I

Exclusively remote

61% I

Hybrid

55% I

On-site

34
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Arbeitssuche

4% WATCHING FOR OR ACTIVELY SEEKING NEW JOB

Gallup State of the Global Workplace Report 2024

Regional Gender Job Level
320/ . 329 N 30% M-
0 =] Female Manager
Global 31% N 33% I
52% Male Individual contributor
DE 39%
Age Work Location
36% I 329 N
<35 yearsold Exclusively remote
30% N 34% I
235 yearsold Hybrid
30% I
@ compare countries On-site
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Most people in the workforce are regularly approached about job opportunities

How often are you approached with potential job opportunities?

14% 10% 36% 35%

44 43 41 38 39 35 34
38 37
17 a5 35 40 34

IT Digitiza- Sales and Services Transport Media, Manualor Business Public Engineer- Volunteer Financial Health Legal Adminstra- Teacher, Scientist

wn
(2]

w
(]

tion, data custormer  and and  arts,and physical manage- service ingand ornon- services careand tion or  educator, or
i , service hospitality logistics design work ment technical  profit social secretarial or trainer researcher
and Al care

® Never @ Everyfewyears @ Afewtimes peryear @ Monthly or weekly

36
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Job seekers tend to know their worth to prospective employers

How do you perceive your negotiating position?

“All power with employers: | have to take “All power with me as an employee: | can choose
any job offer without negotiation” between many offers and negotiate fresly”
o -1 0

Negative Neutral Positive

(=] - .

Financial Business Sales and IT Digitiza- Engineer- Legal Transport Health Adminis- Teacher, Public  Media, Services Scientist Manual Volunteer

services manage- customer tion, data  ing and care and tration or educator, service arts, and and hospi-  or ar or non-
ment service science, and logistics  social secretarial or trainer design tality researcher physical profit
and Al technical care work
37
Source: 2022 BOG/Tha &

Deal breakers change with prospective employees’ age

KEY CONSIDERATIONS, IN ORDER OF STATED IMPORTANCE, BY AGE GROUP

<21 21-30 31-40 41-50

Work-life balance

k location
k schedule

Amount of paid time Company values that are in
edule off or holidays Relationship with manager line with personal values
Amount of paid time off Retirement and Retirement and | I
or holidays insurance benefits insurance bensfits
Retmirnant and Learning and career i Ml Company values that are in Int I
develnpment poss}bllmes mm i i nteresting job content

line with personal values
Sclini Learning and career
Job 1z devslnpmunt possibilities

Learning and career Amount of paid tima - : 5 e : s o
development possibilities off or holidays Relationship with managsr § Financial compensation
# r Relationship with manager

Company values that are in

line with personal values

Interesting job content

Amount of paid time cible work location
off or holidays

rk schedule

O i, o

Company values that are in

line with parsonal values

Family support solutions Company values that are in | Company values that are in
- line with personal values line with personal values

Source: 2027
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World Values Survey

WS @ The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2023

350 200 %0 100 ) (] asy L 150 100 2 100 s

Survival vs. Self-Expression Values
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Warum wird New Work eingesetzt?

New Work-Barometer 2022
Verbesserung der Arbeitgebermarke _
Steigerung der psych. Gesundheit
Steigerung des psych. Emp. |G
Steigerung der Bindung I
Steigerung der Arbeitszufriedenheit ::_

Steigerung der Innovation —

Steigerung der Leistung I

10 20 30 40 50 60 70 B8O
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Mein Versuch einer New-Work-Definition |

New Work ist ein Synonym fiir Veréinderungen in
der Arbeitswelt, das vor allem auf den individuellen
Sinn der Arbeit und eine menschenzentrierte
Fiihrung, die den Menschen hilft, ebendiese Arbeit,
die sie wirklich wirklich wollen, zu finden, abzielt.
Digitalisierung und Arbeitsrdume sind hierfiir
verstdrkende Elemente.

19.11.2024 41
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Mein Versuch einer New-Work-Definition Il

/ {SELBST)FUHRUNG \
ARBEIT, DIE WIR WIRKLICH, WIRKLICH WOLLEN
(Calling, Werte, Freiheit, Selbstwohrnehmung, ...)

19.11.2024 42
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Unsere New Work Reise

OA®, New, N work New work
W @ e
Kick-Off Workshop
(2] Test-Team
.iﬂ Kommunikation
o
Grundrauschen

19.11.2024
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New Work n

Strukturierte Kolleg:innengesprache

1) Wie sind Sie der Mensch geworden, der Sie
heute sind?

2) Worauf sind Sie besonders stolz?
3) Was wollen Sie erreichen?

4) Woran mussen wir arbeiten?

5) Wie sollen wir kommunizieren?
6) Was erwarten Sie von mir?

19.11.2024
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Top-Ergebnisse

>50% wollen
Neues &
Wandel

>40% sind
zufrieden mit
Job
>60% wollen
Digitalisierung
vorantreiben

19.11.2024
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>40% wiinschen
sich mehr
Wertschatzung

>60% wollen
hierachie- und
abteilungs-
Ubergreifend
arbeiten

>50% wiinschen
sich mehr

Kommunikation

nd Transparenz

45
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Das new workige Grundrauschen erhohen...

* Direkte und transparente Kommunikation Gber die

Hierarchiegrenzen hinweg

* Nahbarer (offene Tir, keine ,,Anmeldung Gber Zimmer“)

* Gelebte Partizipation, Umsetzung von Ideen aus dem Haus
e, Duz“-Kultur fir alle, die sich damit wohlfiihlen

* Einflihrung von Kommunikation auf Social-Media-Kanalen
* Mitmachaktionen fiir Unternehmer:innen

* Selbstorganisation eines Teams

19.11.2024
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Fihren und Werte leben und
zusammenarbeiten Perspektiven 6ffnen

Cluster

Arbeitsumgebung Nachhaltiges Vorbild
gestalten werden

19.11.2024 48
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BN 05 7HESSENINEWS I I ¢
Nicolissima, | -— D [] P E

Nicola Driischler

Mehr erfahren >

Michael Konow
Geschiftsfihrer IHK Fulda
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o0s .
o « o charta der vielfalt

00 UNTERZE‘CHNET i "

N
FE GemeinsamWIRsein

Pradikat #lichtbewusstsein

verliehen an

Mustermann GmbH
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Fihrungsumfrage

Fiih
Fihrungsskills Fachkompetenz ru”gﬁk;‘,‘fs

A A

Mitarbeitende FUhrungskrafte
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U n Se re Antwo rt m MACHRICHTEN SPORT MEDIATHEK SERVICE 1

Donnerstag, 22082024 I LK Fulda Blaulicht Wirtschaft Politik Gesundheit Bildung Kirche

D EEm S

A Statt finf blof noch drei Abteilungen

IHK verschlankt Struktur drastisch, Konow bleibt Hauptgeschéftsfiihrer

13.06.24 - Michael Konow bleibt Hauptgeschaftsfuhrer der industrie- und Handelskammer (IHK) Fulda; die
Kammer verschlankt sich drastisch von funf auf dred Abteil Das verkind HE: Dr.

Christian Gebhardt und Konow gemeinzam am Dienstag. “Wenn das funktionlert, wird es ein best practice’
fiir konsequente Entbirokratisierung”, so Gebhard.

19.11.2024
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Emotionales Energielevel

ol

Die Reaktion: Change Kurve

Integration

Erkenntnis

Ablehnung

Rationale Einsicht

Tal der Tranen
Emotionale Akzeptanz
Zeit Kubler-Ross 1969
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Schock

ol

Key Take Aways

19.11.2024 56
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Key Take Aways |: Exkurs Agilitat

Voraussetzungen Agiles
eiten

AT
I -
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Methoden

Kanban

Scrum

Design Thinking
OKRs (Objectives
and Key Results)
Lean

Business Model
Canvas

57

Key Take Aways Il

e Zu schneller Wandel vs. mangelnde Bereitschaft

* Treiber, Unterstiitzer, Beobachter, Kritiker, Gegner

* Nebenwirkungen von Transparenz und Partizipation

* Unterschiedliches Fithrungsverstandnis & ehemaliges
Mittelmanagement geht unterschiedlich mit
hierarchielibergreifendem Arbeiten um

e Il New Work # No work !!!

ol

* Gesamtverantwortung liegt beim Hauptgeschaftsfiihrer =»
Entscheidungen missen nicht allen gefallen, sie miissen nur jederzeit

erklart werden konnen!

19.11.2024
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Key Take Aways |l

* Dialogische Kommunikation und angstfreie Organisation sind alles

* Veranderungsprozess enthiillt verdeckte Konflikte

* Kulturwandel ohne externe Begleitung ist langsamer aber
nachhaltiger

* Nicht alles muss bis zum Ende geplant sein

¢ Durststrecken kommen vor, Frustrationstoleranz wichtig

* Aufgabenbereiche mit unterschiedlich strengen Vorgaben =
Nebeneinander von agilen und sehr hoheitlich arbeitenden Teams

* Abteilungsdenken # Wir sind alle eine IHK und jede:r zahlt auf den
gemeinsamen Purpose ein!

19.11.2024
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werden.

19.11.2024
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Planung

Kommuni-
kation

Veranderungs-
managemen

Qualifikatio
n

Regulation

Implemen-

tierung

19.11.2024
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beschreibt die planvolle
Umsetzung von MaRnahmen,
um die Organisation, Prozesse

Strategien, Systeme oder
Verhaltensweise im
Unternehmen zu dndern.
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Grunde fur das
Veranderungs-
management

19.11.2024

Digitalisierung

Globalisierung

Technische Weiterentwicklung
Neue Erwartungshaltung der
Mitarbeiter

Politischer oder sozialer Wandel
Veranderung bei der Konkurre

-~
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Herausforderungen-

im Veranderungs-
mangement

19.11.2024

Widerstand gegen Veranderung
Mangel an Kommunikation &
Transparenz

Unzureichende Ressourcen
Schlechte Fiihrung & Managemen
Kulturelle Unterschiede & Vielfalj

-~
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Organisationskultur...

wird das Bestehen gemeinsamer Werte, Normen, Symbole sowie
Handlungsmuster innerhalb einer Organisation bezeichnet.

3 Ebenen:

Grundpramissen % Werte & Normen Artefakten
unterbewusste Basiseinstellungen ~ Bewusste Philosophien  Offensichtliche Strukturen /

und /

Prozesse / Symbolsysteme
-anschauungen / Wahrnehmungen /

Strategien / Ziele
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Organisationskultur

Eine erfolgreiche Organisationsstruktur
steigert:
Zufriedenheit der Arbeitnehmer

Leistungsbereitschaft der Arbeitnehmd

Teamarbeit

Mitarbeiterbindung

Senkung der Fluktuationsrate

19.11.2024 66
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Lust auf mehr IHK Fulda?
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