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Konflikteskalationstreppe nach Friedrich Glasl (1941* ésterreichischer Konfliktforscher und Organisationsberater)
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Glasl stellt "die Eskalation in seinem neunstufigen Modell nicht als einen Anstieg zu immer hdéheren Eskalationsstufen dar, sondern als einen Abstieg zu
immer tieferen, primitiveren und unmenschlicheren Formen der Auseinandersetzung ... (die) mit einer zwingenden Kraft in Regionen fihrt, die grol3e,
‘unmenschliche Energien' aufrufen, die sich jedoch auf die Dauer der menschlichen Steuerung und Beherrschung entziehen." In der ersten Ebene kénnen
beide Konfliktparteien noch gewinnen (Win-Win). In der zweiten Ebene verliert eine Partei, wahrend die andere gewinnt (Win-Lose) und in der dritten
Ebene verlieren beide Parteien (Lose-Lose). Interessanterweise kann man die unterschiedlichsten Konflikte damit analysieren: Scheidungen, Konflikte
zwischen Kollegen oder Schilern und auch Konflikte zwischen Staaten.

Konfliktlosungen

1) Moderation:

Bedingung: Motivation zur Mitwirkung
Ziel: Gesprach wieder in Gang bringen, Parteien setzen sich an einen Tisch, Prinzip: Hilfe zur Selbsthilfe

2) Soziotherapeutische Prozessbegleitung:

Bedingung: Motivation zur Mitwirkung, Vertrauen
Ziel: Arbeit an Einstellungen, Beziehungen, Absichten, Geflihlen und Verhalten aller

3) Mediation / Verhandlung

Bedingungen: Vertrauensvorschuss, Bereitschaft zum Entgegenkommen
Ziel: Verhandlung Uber den Vermittler, um einen Kompromiss zu finden, der Koexistenz ermdglicht (flankierende Arbeit an Einstellungen,
Willen und Verhalten)

4) Schiedsverfahren / Machteingriff

Prinzip: Lésung wird einmalig von auf3en festgelegt
Ziel: Ende der Konflikthandlungen und langfristige Konfliktbeherrschung, Kontrolle des Verhaltens durch héhere Instanz (Gericht, ADD, Ministerium?)
Eigenes Verhalten wird kontrolliert, unerwiinschte Konsequenzen flir die eigene Person sind méglich, z.B. Versetzung, Klindigung etc.
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