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Phasen des Konfliktklarungsprozesses

1. Prozess-Einstieg:
= Aufbau von Kontakt und psychologischer Sicherheit
= Klarung des Rahmens
>>> Situations- und Rollenklarung

2. Bestandsaufnahme:
=  Sammlung der Konfliktthemen
= Festlegung der Reihenfolge der Bearbeitung
>>> Verstandnis fur alle Sichtweisen durch konkretisierende Fragen

3. Klarungsphase:
= Erforschen der Hintergriinde

* Klarung zugrundeliegender Interessen, Werte,
Bedurfnisse, Uberlegungen und Emotionen

>>> Aktives Zuhoren als zentrales Instrument

4. Losungsentwicklung:
= Entwicklung von konkreten Handlungsoptionen
= Vereinbarungen zur zukunftigen Zusammenarbeit
>>> Transfersicherung: Wer? Was? Wie? Bis wann?

5. Prozess-Abschluss:
= (Zwischen-)Bilanz
= Feedback und Ausblick
>>> Positive Abrundung des Prozesses

Zentrum fur Schulleitung und Personalfiihrung (ZfS)



